Regulament de desfasurare al campaniei Magic Christmas Ball 2024

1. Organizatorul, regulamentul si durata campaniei
1.1. Organizator

Organizator al campaniei ,, Magic Christmas Ball 2024" (in continuare Campania) este Beauty Innovation SRL cu sediul in
jud. Sector 2, Bucuresti, Str. Lt. Aurel Botea 6 B, inregistrat la Registrul Comertului sub nr. J13/1636/2012 , avidnd C.U.l. RO
30499884, reprezentat prin Andra Corina Chadaideh, Administrator, denumit in cele ce urmeaza Organizatorul.

1.2. Durata si locatia desfasurarii Campaniei

Campania promotionala se va defasura incepand cu data de 02.12.2024 ora 09:00 si pana la data de 31.12.2024, ora 23:59,
in toate magazinele Belher de pe teritoriul Romaniei.

De asemenea, campania se va desfasura si ONLINE, pe site-ul: www.belher.ro pentru comenzile online in perioada
02.12.2024 ora 09:00 - 31.12.2024 ora 23:59.

Organizatorul poate hotari oricand modificarea duratei Campaniei, prin incheierea unui act aditional la prezentul
Regulament, ce va fi adus la cunostinta participantilor.

1.3. Produsele participante la campanie

Obiectul campaniei promotionale il reprezinta toate produsele comercializate online pe www.belher.ro si in magazinele
fizice de pe teritoriul Romaniei si international.

1.4. Regulamentul

Toate persoanele participante la campania ,, Magic Christmas Ball 2024" trebuie sa ia la cunostinta si sa accepte conditiile
prezentului regulament, find obligatoriu pentru toti participantii.

Luarea la cunostinta a prevederilor prezentului regulament este indatorirea participantilor, anterior actiunii de participare.

Campania se va desfdasura conform prevederilor prezentului Regulament (denumit in continuare "Regulamentul").
Regulamentul Campaniei este disponibil, Tn mod gratuit, oricarui solicitant, in orice magazin Belher. De asemenea,
Regulamentul este disponibil si pe pagina web a Organizatorului: www.belher.ro/craciun

Responsabilitatea de a lua la cunostinta regulamentul oficial revine in totalitate participantilor.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, implicit oricare dintre conditille privind
organizarea Campaniei, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta / prelungi desdsurarea acestuia, prin incheierea unui
act aditional la Regulament, ce urmeaza a fi facut public in modalitatea descrisa mai sus.

2. Dreptul de participare
2.1. Persoane fizice

De aceasta campanie promotionala beneficiaza orice persoana fizica cu varsta minima de 18 ani impliniti la data Tnceperii
Campaniei promotionale si care achizitioneaza unul sau mai multe produse care fac obiectul acestei promotii in perioda
mentionata.

2.2. Persoane juridice

Campania se adresead tuturor persoanelor juridice care indeplinesc cerintele legale pentru participarea la astfel de
campanii, al caror obiect de activitate/dispozitii legale aplicabile nu le interzice participarea la astfel de campanii.

2.3. Acceptarea participarii


http://www.belher.ro/

Participarea la aceasta Campanie presupune cunoasterea, respectarea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a
prezentului Regulament, precum si acordul participantului. Participantii se obliga sa respecte si sa se conformeze tuturor
termenilor, conditiilor si prevederilor prezentului Regulament.

3. Mecanismul Campaniei

Oferta promotionala aplicata in timpul campaniei este intre 0% si 20% discount din pretul intreg pentru toate produsele
comercializate, in sectiunea Cadouri Craciun https://www.belher.ro/en/159-cadouri-craciun.

Campania de Craciun Belher: Magic Christmas Ball

Perioada campaniei:
2 decembrie — 31 decembrie 2024

Despre campanie:

n luna decembrie, Belher aduce magia Craciunului direct in casele voastre! Fiecare client Belher care face o achizitie de
minim 249 lei, 499 lei sau 699 lei va primi un glob Belher cadou. Globurile sunt personalizate, avand produse exclusiviste
in interior, cu valori diferite pentru fiecare tip de glob: Silver, Gold si Platinum. Tn cazul in care doriti sa colectati toate
globurile Belher, acestea pot fi achizitionate si separat.

Detalii campanie Magic Christmas Ball:
e Valoare achizitiei si globul cadou:
o La achizitii de minim 249 lei, veti primi globul Silver
o La achizitii de minim 499 lei, veti primi globul Gold
o La achizitii de minim 699 lei, veti primi globul Platinum

o in cazul in care clientul achizitioneazé cadourile / produsele reduse, daca depasesc 249 lei primesc cadou globul
Silver

Cum sa participati la concursul Magic Christmas Ball:
1. Fa o achizitie de la Belher in valoare de minim 249, 499 sau 699 lei pentru a primi un glob cadou.

2. Posteaza o fotografie cu globul tau Belher in bradul de Craciun si asigura-te ca transmiti cat mai frumos ce
inseamna Magia Craciunului pentru tine!

3. Da-ne follow pe Instagram, tag @Belher.ro in postare si adauga hashtag-ul #BelherMagicChristmas.

4. Completeaza formularul din https://www.belher.ro/craciun si incarca poza cu bonul de cumparaturi pentru a
valida inscrierea in concurs

5. Seteaza contul tau public, pentru a putea valida participarea ta la concurs.

Premii:
10 dintre participantele campaniei vor castiga Cashback echivalent cu valoarea bonului de cumparaturi cu care au
castigat globul Belher! Premiul se va acorda prin tragere la sorti, utilizand un site online random.

Regulamentul concursului Magic Christmas Ball:

1. Eligibilitate:
Participarea la concurs este deschisa tuturor clientilor Belher care au achizitionat produse in perioada 1
decembrie — 31 decembrie 2024, cu o valoare minima a bonului de cumparaturi de 249 lei. Participantii trebuie
sa aiba un cont de Instagram public si sa indeplineasca toate cerintele din acest regulament.


https://www.belher.ro/en/159-cadouri-craciun

2. Cum sa participi:
o Achizitioneaza produse de la Belher in valoare de minim 249, 499 sau 699 lei.
o Primesti un glob Belher cadou, in functie de valoarea achizitiei tale.

o Posteaza o fotografie cu globul tau pe bradul de Craciun pe Instagram, mentionand @Belher si folosind
hashtag-ul #BelherMagicChristmas.

o Trimite-ne o poza cu bonul de cumparaturi pentru a valida inscrierea in concurs.
o Asigura-te ca ai setat contul tau pe Instagram ca public pentru a putea fi validat ca participant.

3. Selectia castigatorilor:
La finalul campaniei, 10 castigatori vor fi alesi prin tragere la sorti, utilizand un site online randomizat. Tragerea la
sorti va avea loc pe 7 ianuarie 2025, iar castigatorii vor fi anuntati pe conturile oficiale de Instagram si Facebook
ale Belher.

4. Premiul:
Fiecare dintre cei 10 castigatori vor primi un premiu in valoare echivalenta cu suma bonului de cumparaturi cu
care a fost achizitionat globul Belher si care a fost folosit pentru inscrierea in concurs. Cashback-ul va fi acordat
prin card CADOU care va contine valoarea totala a bonului cu care s-a inscris in concurs, intr-un termen de 3 zile
lucratoare de la anuntarea castigatorilor si dupa ce acestia si-au revendicat online premiul, daca castigatorii nu
vor raspunde n acest termen vor fi selectati alti castigatori din lista de rezerva.

5. Conditii generale:
o Participarea este gratuita si nu implica nicio taxa suplimentara.

o Premiul nu poate fi transferat sau inlocuit cu alte produse sau servicii, sau preschimbat in suma
propiuzisa de bani.

o Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a descalifica orice participant care nu respecta regulamentul
concursului sau care furnizeaza informatii false.

o Orice disputa va fi solutionata de organizator conform legislatiei romanesti in vigoare.

6. Confidentialitate si protectia datelor:
Datele personale ale participantilor vor fi utilizate exclusiv pentru administrarea concursului si in scopuri de
marketing ale companiei Belher, conform Politicii de Confidentialitate a acesteia.

7. Acceptarea regulamentului:
Prin participarea la acest concurs, participantii sunt de acord cu termenii si conditiile acestui regulament.

La orice achizitie realizata Tn perioada 2.12.2024- 31.12.2024 clientii vor primi in limita stocului disponibil vouchere cu
discount de 100 lei la achizitii viitoare de minim 499 lei in luna ianuarie. Acest voucher poate fi utilizat online sau in
magazinele fizice Belher.

Oferta promotionala nu se cumuleaza cu niciun alt discount (ex. coduri de reducere).

Toate achizitile facute cu ocazia prezentei campanii vor fi insotite de un voucher de reducere de 100 lei pentru urmatoarele
achizitii din perioada 1.01.2025 — 31.01.2025 de minim 499 lei. Voucherul este valabil pdna pe 31 ianuarie 2025, online
utilizand codul HAIR100 si in toate magazinele Belher, prin introducerea codului de reducere pe site, in pasul de check-out,
sau prin prezentarea acestui cupon la urmatoarea achizitie de minim 499 lei. Aceasta reducere de 100 lei nu se aplica
seturilor, cardurilor cadou si nu se cumuleaza cu alte oferte si reduceri aflate in desfasurare.



Oferta prezentei campanii este valabild online si in magazine, in perioada descrisa la art 1.2. de mai sus. La orice achizitie
de peste 249 lei, primesti gratuit un glob Silver, la achizitii de peste 499 lei primesti un glob Gold, la achizitii peste 699 lei
primesti un glob Platinum, si un voucher cadou de 100nlei utilizabil in luna lanuarie in comanda viitoare de minim 499 lei.
La orice achizitie de Cadou de Craciun din sectiunea dedicata cu discounturi vei primi globul Silver Cadou + Voucher
indifferent de valoarea achizitiei.

Promotia este valabila in limita stocului disponibil si nu se cumuleaza cu alte campanii sau reduceri.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare impotriva tentativelor de frauda, abuzurilor si a oricaror alte
imprejurari care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei campanii. Organizatorul nu iti asuma raspunderea pentru
participarea in cadrul Campaniei in afara intervalului de participare mentionat anterior. In cazul in care
Clientul/Cumparatorul solicita retragerea din Contract in cadrul termenului legal de retragere din contract (14 zile) sau
decide returnarea partiala a comenzii sau a bunurilor cumparate iar conditia achizitiei minime nu mai este indeplinita
(249lei, 499 lei sau 699 lei), trebuie sa returneze cadourile care au insotit produsul respectiv. Adica, pentru achizitii de
peste 249 lei, se va returna globul cadou si voucherul, iar pentru achizitii de peste 499 lei, globul Gold si voucherul de 100
lei, pentru achzitii peste 699 lei globul Platinum si voucher-ul de 100 lei.

Lipsa returnarii cadourilor da dreptul Beauty Innovation S.R.L. de a refuza restituirea sumelor de bani aferente bunurilor
returnate (pentru bunurile achizitionate online) sau de a refuza efectuarea procedurii de schimb cu un alt produs (pentru
bunurile achizitionate din magazinele fizice), cu exceptia situatiei in care produsul de schimb are o valoare de minimum
249 lei, 499 leii, sau 699 lei sau valoarea totala a bunurilor achizitionate (bon unic) nu depasesc plafonul minim.

Produsele cumparate direct din magazinele Belher pot fi returnate/schimbate in termen de cel mult 14 zile de la
achizitionarea acestora (termen aplicabil exclusiv bunurilor conforme), in acelasi magazin fizic Belher din care au fost
cumparate si doar in baza documentului fiscal (bonului fiscal/facturii) de achizitie in original, avind in vedere specificul
Produselor si normelor de igiena, Produsele find, conform legislatiei in vigoare, catalogate ca produse de ingrijire
personald, cu precizarea urmatoarelor aspecte:

a) Procedura de retur si rambursare a costului este valabila numai pentru produsele achizitionate de client, care sunt
neconforme (de exemplu: acestea prezint un viciu ascuns/defect din fabricatie care nu este vizibil in momentul cumpararii);

b) Tn situatia in care clientul doreste s& returneze un produs conform, acesta poate fi supus doar procedurii de schimb cu
un alt produs care are cel putin aceeasi valoare;

c) Produsul pe care clientul intelege sa-l schimbe trebuie sa fie in ambalajul lui original, sigilat si intr-o stare care sa permita
repunerea lui la vanzare, fara sa fi fost testat sau folosit si fara a avea modificari fizice/estetice, lovituri, zgarieturi, socuri
mecanice etc.;

d) Produsele vandute direct/personal Clientului in cadrul unor campanii promotionale pot fi schimbate doar in perioada
de valabilitate/derulare a campaniei, chiar daca aceasta este mai scurt decat cele 14 zile de la data cumpararii produselor;

e) Produsele vandute direct/personal Clientului in afara unor campanii promotionale sau oferte speciale nu pot fi inlocuite
cu produse care, la momentul returnarii in vederea efectuarii procedurii de schimb, beneficiaza de pret redus in
cadrul unor campanii

f) Tn cazul returnarii produselor neconforme, ce au fost achizitionate intr-o campanie promotional sau pe baza unui
cupon/cod promotional, efectuat dupa incheierea campaniei promotionale respective sau dupa utilizarea
cuponului/codului de discount, cumparatorului ii va fi inlocuit produsul sau va primi voucher cu contra valoarea acestuia
in cazul in care nu este n stoc.

g) In situatia in care cumpératorul a beneficiat de o oferts speciald, primind aldturi de produsul/produsele cumparat/e alte
produse promotionale/cadouri, acesta va trebui sa restitue toate produsele primite, inclusiv cele de tip



promotional/cadou. Daca nu se va proceda la returnarea tuturor produselor promotionale/cadou primite, returul nu va fi
acceptat;

h) Tn situatia in care cumpdratorul, prin achizitia produsului/produselor, a beneficiat de o ofert3 special, care ii permitea,
Tn anumite conditii, sa achizitioneze unul sau mai multe produse ofertate in schimbul comenzii sale sau s3 beneficieze fara
cost suplimentar de diferite cadouri promotionale, se va considera ca prin returnare, acesta din urma nu mai este eligibil
pentru a beneficia de respectiva ofert sau de respectivele produse ccadou. Mai precis, daca valoarea produselor returnate
este sub 249 lei pentru achizitia initiala (glob Silver) ,respectiv sub 499 lei (glob Gold), 699 lei (glob Platinum) cumparatorul
va trebui sa restituie produsul/produsele pe care doreste sa le returneze doar impreuna cu cadoul/promotiile ori
voucherele/produsele etc. primite, respectiv produsul/produsele achizitionate la oferta in schimbul comenzii
produsului/produselor returnate, astfel incat Belher sa poatd da curs cererii sale de returnare. Astfel, produsele primite
cadou/promotionale sau ca bonus etc., trebuie sa fie sigilate, in ambalajul original, nefolosite, neutilizate, fara modificari
fizice/estetice, lovituri, zgarieturi, socuri mecanice etc., apte de a fi din nou comercializate sau oferite cadou; Produsele
pot fi schimbate doar daca sunt in aceeasi stare in care au fost vandute (acestea trebuie sa contina toate accesoriile cu
care produsul a fost livrat, cat si instructiunile, sa nu aiba urme de folosinta etc.) si doar pe baza documentului fiscal care
atesta achizitionarea, in original. Lipsa indeplinirii conditillor de mai sus, face ca Belher sa nu poata da curs cererii de
returnare;

j) Se accepta returnarea produselor desigilate de catre client doar daca produsul/produsele cumparate are/au un defect
ascuns, defect din fabricatie si nu a/au fost vizibile la momentul cumpararii produsului/produselor din magazinul Belher.
Conform definitiei de la art. 2 pct. 21 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicatd cu modificarile si completarile
ulterioare, reprezinta viciu ascuns deficienta calitativa a unui produs ce nu a fost cunoscuta si nici nu putea fi cunoscut de
catre consumator prin mijloacele obisnuite de verificare Tn momentul achizitionarii produsului. Cu titlu exemplificativ
enumeram urmatoarele situatii: continutul neconform; recipientul unui produs prezinta urme de deformare inca din
fabricatie; mecanismul de pompare al unui spray nu poate pulveriza continutul etc.

Motivat, Belher poate refuza colaborarea cu consumatorii care au abuzat de posibilitate de returnare a produselor.
Notificarea acestora se va face anterior impunerii restrictiilor privind vanzarea de produse sau servicii.

Produse care nu sunt acceptate la retur, indiferent de modalitatea de achizitionare, online sau din magazinele fizice:

* Produsele care au fost desigilate dupa livrare/cumparare, care nu pot fi recomercializate, care nu mai pot fi returnate din
motive de igiena sau protectie a sanatatii (de exemplu: produsele de ingrijire, fileu, peruca peria de par etc.).

¢ Produse care prezinta modificari fizice, lovituri, zgarieturi, socuri mecanice etc.
¢ Produse confectionate potrivit specificatiilor consumatorului sau evident personalizate.
Lipsa indeplinirii conditiilor de mai sus face ca Belher sa nu poata da curs cererii de retragere/returnare/schimb.

Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare impotriva tentativelor de frauda, abuzurilor si a oricaror alte
imprejurari care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei campanii. Organizatorul nu isi asuma rispunderea pentru
participarea in cadrul Campaniei in afara intervalului de participare mentionat anterior.

4. Intreruperea Campaniei

Campania va putea fi intrerupta in caz de forta majora sau printr-o decizie unilaterald a Organizatorului, intreruperea
urmand a fi adus la cunostintd publica prin publicarea informatiilor corespunzatoare, atat in magazinele participante la
promotie, cat si pe site-ul web: www.belher.ro

Forta majora Tnseamn orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut de catre Organizator si a carui
aparitie pune pe acesta in imposibilitatea de a-si indeplini obligtille asumate prin prezentul Regulament (de exemplu, orice
incident care afecteaza accesarea retelelor de socializare, pagina web, accesul in incinta magazinului/spatiului comercial
etc.).



Daca o situatie de forta majora impiedica sau intarzie, total sau partial, demararea, continuarea sau finalizarea campaniei,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire
va fi Impiedicatd sau intarziata. Organizatorul este obligat sa comunice aparitia cazului de forta majori participantilor
campaniei, in cel mai scurt timp de la producere.

Tn situatiile avute in vedere mai sus, Organizatorul este exonerat de orice rdspundere fatd de participantii la campanie,
dupa cum nu este tinut la plata vreunei sume cu titlul de despdgubire catre participanti si/sau terti.

5. Incetarea Campaniei hainte de termen

Organizatorul iti rezerva dreptul de a intrerupe sau de a suspenda oricand desfasurarea Campaniei, pentru motive
independente de vointa sa sau in cazul in care intervin evenimente care ar ingreuna semnificativ derularea in conditii
optime a Campaniei.

Organizatorul va informa in cel mai scurt timp posibil publicul cu privire la suspendarea sau intreruperea Campaniei.
6. Protectia datelor cu caracter personal

Prin prezentul Regulament, Organizatorul, precum si partenerii contractuali implicati in organizarea campaniei se obliga sa
respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din data de 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,GDPR"), aplicabil.

Tncepand cu data de 2,12,2024. Participantii sunt de acord prin inscrierea in campanie cu prelucrarea de citre Organizator
a numelui, prenumelui, numarului de telefon, datei de nastere si a e-mailului.

Prin comunicarea datelor personale in modalitatile indicate in mod expres prin Regulament, participantii la Concurs fsi
exprima acordul expres si neechivoc ca datele lor personale s3 intre in baza de date a Organizatorului (a carei notificare a
fost inregistrata in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal la nr. 7587) in vederea indeplinirii
obligatiilor fiscale ce revin Organizatorilor Concursului.

Beauty Innovation S.R.L. garanteaza ca prelucrarea oricaror date personale va fi facut cu respectarea Legii nr. 677/2001
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, lege
care ofer persoanelor vizate dreptul la informare (art. 12), dreptul de acces la date (art. 13), dreptul de interventie asupra
datelor (art. 14) si dreptul de opozitie (art. 15).

Beauty Innovation SRL se angajeaza sa nu dezvaluie niciun fel de date personale catre terti, cu exceptia imputernicitilor
acestuia pentru prelucrarea de date personale.

Scopurile constituirii si administrarii bazei de date sunt: realizarea de rapoarte statistice, informarea participantilor cu
privire la alte actiuni desfasurate in viitor (noi oferte, promotii, mesaje publicitare si de marketing).

7. Legea aplicabila si solutionarea disputelor
Legea aplicabila este legea romana.

Eventualele diferente aparute intre Organizator si participantii campaniei se vor solutiona pe cale amiabila; in cazul in care
o astfel de solutionare nu este posibila, diferendul va fi deferit instantelor judectoresti competente din Bucuresti, potrivit
legii romane.

8. Dispozitii finale

Prin participarea la aceasta campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor,
termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.



Regulamentul Campaniei va fi disponibil in mod gratuit oricarui solicitant pe www.belher. sau in magazinele Belher

participante la promotie.
Beauty Innovation SRL
Andra Corina Chadaideh

Administrator



